
  حقوقك وحمايتك من الفوات�ي الطب�ة المفاجئة
ي  

ي مستش�ف تابعة للشبكة أو �ف
م خدمة رعا�ة غ�ي تابع للشبكة �ف عندما تحصل ع� رعا�ة طارئة أو تتم معالجتك من قِبَل مُقدِّ

، فأنت مح�ي من دفع الفوات�ي المفاجئة أو الدفعات المتبق�ة.    مركز للإسعاف الجرا�ي
 

ا باسم "الفو  ما المقصود بـ "الدفعات المتبق�ة"
�
   ات�ي المفاجئة")؟(المعروفة أح�ان

�ي خدمات الرعا�ة الصح�ة الآخ��ن، ر�ما �جب عل�ك دفع بعض التكال�ف بنفسك،   عندما تقوم ب��ارة طب�ب أو أحد مُقدِّ
ك، و/أو المستقطَعات. ر�ما تُفرض عل�ك تكال�ف أخرى أو تضطر لدفع الفاتورة   ض المش�ت مثل مساهمات المنتفع، و/أو التأمني

م خدمة رعا�ة أو منشأة رعا�ة صح�ة خارج نطاق شبكة الخطة الصح�ة الخاصة بك. بال�امل، إذا كنت تز    ور مُقدِّ
 

�ي خدمات الرعا�ة والمنشآت غ�ي المتعاقدة مع خطة الرعا�ة الصح�ة الخاصة   تصِف عبارة "خارج نطاق الشبكة" مُقدِّ
ن للشبكة بالحصول ع� بك.  �ي خدمات الرعا�ة غ�ي التابعني ف ما تم الاتفاق ع� دفعه   قد ُ�سمح لمُقدِّ فاتورة نظ�ي الفرق بني

قد   . الدفعات المتبق�ة"بموجب خطة الرعا�ة الخاصة بك والمبلغ ال��ي المفروض نظ�ي الخدمة. وهذا ما ُ�عرف باسم "
ي حد النفقات السن��ة 

�كون هذا المبلغ أ��� من تكال�ف نظ�ي الخدمة ذاتها ضمن شبكة الرعا�ة ور�ما لا يتم احتسابها �ض
  الخاصة بك. 

 
ي رعايتك  

تُعَد "الفوات�ي المفاجئة" فاتورة دفعات متبق�ة غ�ي متوقعة. قد �حدث هذا عندما تعجز عن التحكم ف�من شارك �ف
ي منشأة داخل الشبكة ول�ن تتم معالجتك  ع� سب�ل المثال ع —

ي من حالة طارئة أو عندما تحدد ز�ارة �ف
ندما تكون تعائف

م خدمة رعا�ة من خارج الشبكة دون قصد.    ع� �د مُقدِّ
 

 :   أنت مح�ي من الدفعات المتبق�ة مقابل ما ��ي
 

   الخدمات الطارئة
ي من حالة طب�ة وتتل�ت خدمات طارئة من منشأ

م خدمة رعا�ة خارج الشبكة، فإن أق� مبلغ للفاتورة  إذا كنت تعائن ة أو مُقدِّ
ي التكلفة داخل شبكة الخطة الخاصة بك (مثل  

م الرعا�ة أو المنشأة �كون عبارة عن مبلغ المشاركة �ف ي يرسلها إل�ك مُقدِّ اليت
ك).  ف المش�ت �شمل ذلك الخدمات   ارئة. إصدار دفعات متبق�ة نظ�ي هذە الخدمات الط لا �مكن مساهمات المنتفع والتأمني

ي قد تحصل عليها بعد استقرار حالتك الصح�ة، ما لم تحصل ع� موافقة كتاب�ة وتتخ� عن صلاح�ات الحما�ة الخاصة  الىت
  بك لعدم إصدار دفعات متبق�ة نظ�ي خدمات ما بعد استقرار الحالة الصح�ة. 

 
ض ضمن خطط رعا�ة مُدارة من قِبَل الدولة من الفوات�ي الطب�ة المفاجئة عندما يتل�ت   لني �ح�ي قانون كال�فورن�ا المُسجَّ

ف خدمات طارئة من طب�ب أو مستش�ف غ�ي متعاقدة مع المجموعة الطب�ة أو خطة الرعا�ة الصح�ة الخاصة   لني المُسجَّ
ي الحالات المُغطاة، لا �مكن لمُقدِّ 

ي التكلفة  بالم��ض. �ض
�ي خدمات الرعا�ة إرسال فوات�ي للعملاء تتجاوز مقدار المشاركة �ف

 داخل الشبكة الخاصة بهم. 
 

ي مستش�ف داخل الشبكة أو مركز للإسعاف الجرا�ي 
   خدمات معينة �ف

ف  �ي خدمات رعا�ة معينني ، فإن مُقدِّ ي مستش�ف داخل الشبكة أو مركز للإسعاف الجرا�ي
 بها قد  عندما تحصل ع� خدمات �ف
ن للشبكة.  مو خدمات الرعا�ة هؤلاء هو مبلغ   �كونون غ�ي تابعني ي يرسلها مُقدِّ ي هذە الحالات، فإن أق� مبلغ للفاتورة الىت

�ف
ا لخطة الرعا�ة الخاصة بك.  ي التكلفة داخل الشبكة وفق�

ينطبق ذلك ع� علاج الحالات الطارئة، أو التخدير، أو  المشاركة �ف
، أو الأشع ي ي الولادة، أو خدمات مساعد الجرّاح، أو خدمات التم��ض، أو  الباثولو�ب ة، أو التحال�ل المعمل�ة، أو علاج حديي�

�ي خدمات الرعا�ة هؤلاء إصدار دفعات متبق�ة لك، ولا �مكن   العنا�ة المركزة.  �حق لهم مطالبتك بالتخ�ي عن  لا  لمُقدِّ
ي الحما�ة من إصدار دفعات متبق�ة لك. 

  حقك �ف
 

ي تلك المنشآت التابعة للشبكة، إذا حصلت ع� 
ن للشبكة   فلا خدمات أخرى �ف �ي خدمات الرعا�ة غ�ي التابعني �مكن لمُقدِّ

ي الحما�ة. 
  إصدار دفعات متبق�ة لك، ما لم تقدم أنت موافقة كتاب�ة وتتخ� عن حقوقك �ف

ا  ا لست مطالب�
�
ف عل�ك الحصول ع� الرعا�ة   مطلق ي الحما�ة من الدفعات المتبق�ة. كما أنه لا يتعني

بالتخ�ي عن حقوقك �ف
م خدمة رعا�ة أو منشأة ضمن شبكة خطتك.  خارج الشبكة.    �مكنك اخت�ار مُقدِّ



ض ضمن خطط رعا�ة مُدارة من قِبَل الدولة من الفوات�ي الطب�ة المفاجئة عندما يتل�ت   لني �ح�ي قانون كال�فورن�ا المُسجَّ
ف خدمات طارئة من طب�ب أو مستش�ف غ�ي متعاقد مع المجموعة الطب�ة أو خطة الرعا�ة الصح�ة الخاصة  لني المُسجَّ

ي الحالات المُغطاة، لا �مكن   بالم��ض، ول�ن يتم تقد�م هذە الخدمات من قِبَل
م خدمة رعا�ة غ�ي تابع للشبكة. �ف مُقدِّ

ي التكلفة داخل الشبكة الخاصة بهم. علاوةً ع�  
�ي خدمات الرعا�ة إرسال فوات�ي للعملاء تتجاوز مقدار المشاركة �ف لمُقدِّ

ن عليهم، �جب ع� المستشف�ات إعطاء الم��ض تقد ا للمبلغ الذي س�طلبهذلك، بالنسبة للأشخاص غ�ي المُؤمَّ ا كتاب�� ير�
ة الخدمة.   المستش�ف منه نظ�ي الخدمات المتوقع تقد�مها خلال ف�ت

ا بالحما�ات التال�ة:   عندما تكون الدفعات المتبق�ة غ�ي مسم�ح بها، ستح�ض أ�ض�

ك، المستقطَع  • ف المش�ت يأنت مسؤول فقط عن دفع حصتك من التكلفة (مثل مساهمات المنتفع، والتأمني ات اليت
م الخدمة أو المنشأة ضمن شبكة الرعا�ة الصح�ة).  سوف تتو� خطة الرعا�ة الصح�ة الدفع   ستدفعها إذا كان مُقدِّ

ةً.  ن للشبكة مبا�ش �ي خدمات الرعا�ة غ�ي التابعني   للمنشآت ومُقدِّ

 �شكلٍ عام، �جب ع� خطة الرعا�ة الصح�ة الخاصة بك:  •
o .(الت��ــــح المُسبق) تغط�ة الخدمات الطارئة بدون مطالبتك بالحصول ع� موافقة مسبقة ع� تلك الخدمات 
o .ن للشبكة �ي خدمات رعا�ة غ�ي تابعني مة من قِبَل مُقدِّ  تغط�ة الخدمات الطارئة المُقدَّ
o ِّكة) بناءً ع� ما ستدفعه للمنشأة أو تحد�د ما تدين به إ� مُقد م خدمة الرعا�ة أو المنشأة (التكلفة المش�ت

ي توضيح المزا�ا الخاص بك. 
م خدمة الرعا�ة داخل الشبكة وعرض هذا المبلغ �ض   مُقدِّ

o حساب أي مبلغ تدفعه نظ�ي خدمات الطوارئ أو الخدمات غ�ي التابعة للشبكة ضمن مبلغ المستقطَعات أو
  قات الخاص بك. ضمن حد النف

لمشكلات المساندة ذات    2219-466-888-1ف�مكنك الاتصال بالرقم  إذا كنت تعتقد بأنك قد دفعت فوات�ي خاطئة، 
3059-985-800-1الصلة بالخطط المُدارة من قِبَل الولا�ة أو 

)prises/consumershttps://www.cms.gov/nosur .ا ي المشكلات ذات الصلة بالخطط المُدارة ف�درال��
 ) للمساندة �ف

ل ب��ارة   .  www.cms.gov/nosurprisesتفضَّ  للحصول ع� م��د من المعلومات حول حقوقك المكفولة بموجب القانون الف�درا�ي

ل ب��ارة   للحصول ع� م��د من المعلومات حول حقوقك المكفولة بموجب قانون الولا�ة.  www.HealthHelp.ca.govتفضَّ

ي ومتاحة لك عند الطلب. كما �مكنك الآن الحصول ع�   � توجد �سخة من هذا الإشعار مرفقة ضمن سجلك الطىب
ض ِّ

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
http://www.cms.gov/nosurprises
http://www.healthhelp.ca.gov/

